
Mercadeo Digital 



Objetivos del Proyecto 

Apoyar al Departamento de Mercadeo  

con campañas de Marketing digital o servicio 
de Diseño Gráfico 

para las Redes Sociales y Página web 



El equipo de trabajo 
En SC todos somos necesarios 
este es parte de nuestro equipo 



¿Quiénes 
somos? 

•  Licenciada en administración Mención Mercadeo egresado 
de la UNESR en el 2014. Diplomado de Planificación y 
Gerencia. 

•  Soy CEO de Sistema Creativo y CMO de Áureos Data 
Tecnología empresa que comercializa software diseñado 
por demanda y a medida que combina la parte gráfica con 
bases de datos, programamos soluciones administrativas 
y de recursos Humanos. 

•  Todos mis emprendimientos están basados en empoderar 
a las empresas con las herramientas del Mercadeo Digital  
y las nuevas tendencias. 

•  Facilito la trasformación del marketing en las empresas 
activando el ecosistema digital y me encargo de hacer el 
networking y captación de clientes. 

Lic. Yolinels Castellanos 



¿Quiénes 
somos? 

•  Licenciado en administración comercial egresado de la 
UCV en el 2005 

•  Soy CEO de Áures Data Tecnología empresa que 
comercializa software diseñado por demanda y a medida 
que combina la parte gráfica con bases de datos, 
programamos soluciones administrativas y de recursos 
Humanos. 

•  Soy CDO de Sistema Creativo encargado de la 
sistematización y apoyo tecnológico. 

•  Todos mis emprendimientos están basados en empoderar 
a las empresas con tecnología de software y así implantar 
la trasformación digital y llevar los departamentos del 
mundo semidigital 
al sistematizado, activar el ecosistema digital y su 
articulación para propiciar el trabajo a distancia online. 

Lic. Alex Salazar 



¿Quiénes 
somos? 

•  Técnico Superior en Administración de Empresas 
Turísticas, 1999. 

•   Desde muy joven he laborado en el sector de la 
aviación comercial, como agente de tráfico aéreo y 
consultor en el área comercial en empresas como 
Avensa / Servivensa y Air France. He sido asesor de 
viajes personales VIP. 

•   Actualmente me desempeño en la organización del 
departamento de mercadeo digital de Sistema Creativo. 
Laborando en diversos estudios de mercado, a través 
del desempeño como investigador navegante-web. 
Encargado de elaborar estudios detallados para el 
desarrollo de campañas digitales y de publicación. Así 
como también sirvo de apoyo para la gestión de redes 
sociales especialmente Twitter e Instagram. 

T.S.U Roberto G. Pujol S. 



•  Profesor de Arte Mención Expresión Gráfica egresado 
de UPEL IPC – 1982. Mater en Educación Superior 
UCV-1987. Facilitador de múltiples cursos, seminarios 
talleres y ponencias en temas de educación, diseño, 
imagen y marketing digital. 

•  Soy SEO de SistemaCreativo.com Agencia de 
Mercadeo Digital y servicios Web 

•  Todos mis emprendimientos están basados en 
empoderar a las empresas de su imagen corporativa, 
diseños, programación web  e implementación de la 
plataforma digital. Sistematizando - activando el 
ecosistema digital y su articulación para propiciar la 
promoción digital. 

Lic. Fernando Jiménez 

¿Quiénes 
somos? 
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•  TSU Org. Empresarial 2002 
•  Diplomado en Globalización Planificación Estratégica y 

Gerencia administrativa  
•  Diplomado en Marketing Digital  
•  Community Manager  
•  Content Manager  
•  Canva Creative  
•  Experiencia en el mercado digital con marcas a nivel 

nacional como: 

T.S.U. Mónica Nava 

¿Quiénes 
somos? 

•  Purísima 
•  Carnes el Tunal 
•  Lubricantes Sky  
•  Rifel Venezuela 
•  Rifel México 
•  Vodka Stanislaff 

•  Rumbaron  
•  Quick press tintorerías Bioéticas  
•  Internacional  
•  Taurus Food EEUU 
•  Dacapri EEUU 
•  Tiendas Ecommerce en Perú  



¿Quiénes Somos? 

Equipo 
Multidisciplinario 
Unidos para generar  
Sistemas Creativos de 
Investigación, Enseñanza 
Mercadeo y Redes Sociales. 
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¿De dónde proviene su nombre? 
• SISTEMA, todos los procesos tienen un orden 

sistémico, a eso nos avocamos a conocer los 
sistemas y a crear sistemas para nuestros 
clientes. 

• CREATIVO, todo ello lo hacemos creativamente 
imprimiendole el branding a las marcas. 

• Somos un equipo de creativos con vocación de 
servicio en constante adaptación a las 
necesidades de las personas y sus 
organizaciones. Creamos sistemas versátiles 



¿Qué hace el  
Director de Mercadeo? • Plan de Negocios 

• Plan de Marketing 
• Analizar a profundidad las   

“7P” del Mercadeo 
• Tener al día el seguimiento 

del Plan de Mercadeo 
• Plan de Marketing Digital 

(campañas publicitarias) 
• Plan de Relaciones Públicas 
• Eventos Corporativos 
• Acuerdos e intercambios B2B 

Antes  
Dirección Comercial 

Ahora CMO  
Chief Marketing Officer 



Manejo de Cuentas 
Soporte visual de cuentas diseñadas por SC 

Con servicio completo de Community Manager 



Soporte Visual de cuentas 
• Ver láminas siguientes 

•  Cuentas que llevamos desde hace más de un año 

•  Redes en donde coodinamos el material fotográfico,  

el diseño gráfico de los post, el copywriting y las publicaciones  

tanto meta como omnicanal 

 













Instagram 



Asesorías en Marketing 
Cuentas de nuestros clientes 

Que diseñaron ellos mismos con nuestras 
asesorías 



Instagram 

•  Redes dónde se 
le enseñó cómo 
llevar sus 
propias redes 
sociales. Con 
clases 
personalizadas 



Instagram 

•  Redes dónde se 
le enseñó cómo 
llevar sus 
propias redes 
sociales. Con 
clases 
personalizadas 



Diseño Gráfico 

para Redes Sociales 



Flujo de trabajo 
Cómo concebimos el Servicio de Diseño 

Gráfico 



Flujo de trabajo para  
servicio de Diseño Gráfico 
•  Reunión Brief 
•  Recepción de insumo 

•  Proceso Creativo 

•  Entrega de Campañas 



REUNIÓN 

BRIEF 

RECEPCI
ÓN 

INSUMOS 

PROCESO 

CREATIVO 

ENTREGA 

CAMPAÑA 

ARTES 
WEB 

 
ARTE 1 
ARTE 2 

IDEAS 
POST  1 
POST  2 
POST  3 
POST  4 
POST  5 

AL 
POST  xx 

ARTES 
POST  1 
POST  2 
POST  3 
POST  4 
POST  5 

AL 
POST  xxx 

RECURSOS 
BRAND BOOK 
FUENTES -
LOGOS 
FOTOS 
NOMBRES 
BRIEF 

Propuesta Flujo de Trabajo 



Servicio de  
Marketing Digital 

Cuando llevamos el  
Marketing Omnicanal 



Proceso de la 
campañas 

de Marketing 

Omnicanal 

Contrato 

 Diseño conceptual 
 Diseño Gráfico 
 Programación de 
las plataformas 
 Sistematización de 
la data 

Puesta en 
marcha 

Aprobación de la 
campaña 

Creación de la 
campaña 

Gestión de la 
comunidad 

CRM 

Articulación de las 
plataformas y 
publicaciones en el 
tiempo estimado 

Resultados de 
la campaña 

Análisis de 
estadísticas y 
conversiones 



Gestión de Redes Sociales Calendario programado 

•  Pilares: 
 

•  Regular 

 
•  Funcional 
 

•  Ocasional 
 

•  Live 

 
•  Lifestyle 
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30 

Métricas 

Medimos lo que hacemos 

Planteamos estrategias de campañas 



Análisis y Evaluación del 
resultado de las 

estrategias de Mercadeo 
Digital 

 
•  Evaluamos los resultados desde el 

punto de vista cualitativo y 
cuantitativo 

•  Analizamos las tendencias 

•  Hacemos ajustes y nuevas 
propuestas 

 



      

Evaluación de las estrategias de Mercadeo Digital 



¿Qué 
medimos? 



Gestión de relaciones con el cliente, CRM 

Gestión de CRM  
Para volanteo digital a 
una Base de Datos de 
Médicos y otros 
targets que se 
investiguen 
Podemos enviar 25 
DM Diarios a través 
de IG 



Aclarando los 
conceptos 



¡Te	espero	para	la	próxima	
campaña!	

	
www.SistemaCrea7vo.com	

Móvil	0414	320.0904	
Yolinels@hotmail.com	

Info.SistemaCrea7vo@gmail.com	
	


